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PROCEDURE DE GESTION DES PLAINTES EXTERNES

Sujets concernés; Ce systeme de gestion couvre les plaintes relatives a la violation
d’une loi ou d’un réglement, aux impacts des activités forestiéres et a la planification
foresti¢re. Pour toute autre plainte veuillez contacter un responsable ou utiliser le systéme
de gestion des plaintes approprié.

GESTION DES PLAINTES
Personne responsable Coordonnée
- Email : felix.plante@nordic.ca
Félix Plante Tel: 418-748-6481 ext. 238
4 A- Réception de la plainte )

=

Accuser-réception
2. Dans les deux (2) semaines suivant la réception de la
plainte, en informer le plaignant

3. Dans les trois (3) mois suivant la réception de la plainte, Plainte avec preuve non-substantielle
étudier la plainte
K j Envoyer une justification au client et notifier
| le registraire
( N \
B- Analyse de la plainte ™
L ) Principe de précaution
/ I \ Appliquer le principe de précaution si I’on
Plainte avec preuve substantielle continu de s’approvisionner du matériau
concerné en attendant qu’une action
1. Dialoguer avec le plaignant afin de résoudre le différend corrective efficace soit entreprise
2. Transférer la plainte a ’organisme certificateur (OC) (acheminer a I’OC et au BNF) j
ainsi qu’au bureau National FSC (BNF)

3. Mettre en ceuvre un processus de vérification (terrain
et/ou documentaire)

~

Si aucune action corrective n’est menée,
exclure les matériaux et les fournisseurs
visés par la plainte

Action corrective

j Exclusion des matériaux
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1. Déterminer une action corrective

Analyser si I’action corrective s’avére efficace /

3. Informer le plaignant, I’OC ainsi que le BNF des actions
entreprises et des résultats qui en découlent

B

I Echéancier
4 . ) A I’intérieur de 2 semaines
. ArChlva € A Pintérieur de 3 mois
1. Consigner les plaintes recues Conserver pour une période de 5 ans
2. Consigner les communications avec le plaignant, I’OC et
\_ le BNF Y,
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